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 FAMILIA FONDATOARE QUADRA CASA: ,CLIENTIIAU
INCREDERE CA NOI OFERIM SOLUTIA CARE SA RASPUNDA
CEL MAI BINE DORINTELOR $I ASPIRATIILOR ACESTORA

Interviu realizat de: Ovidiu Nicolae Posircd, Foto: Aurel Serban

AFLATI IN SHOWROOMUL complex de
1.500 de metri patrati din Agora Floreasca,
fondatorii Quadra Casa, Tatiana Popescu
si Hussein Ibrahim, au detaliat pentru
Real Estate Magazine care au fost
momentele-cheie din istoria companiei
care i-au permis acesteia sa-si majoreze
anual cifra de afaceri si sa fie implicata in
proiecte de marca din sectorul rezidential
si comercial, cu ajutorul unui portofoliu
de 500 de branduri.

Viziunea privind preturile Quadra Casa
vine direct de la fondatori, care sustin ca
n fiecare proiect vor sa ofere o experienta
»fine dining” la pret de ,,open buffet”.

Alaturi de echipa fondatoare se afla si
manageri din departamentele strategice
ale Quadra Casa, care sunt piesele de
baza ale unui sistem extrem de eficient,
prin care fiecare client poate obtine o
solutie completa de amenajare, la un
buget avantajos si cu livrare rapida din
stoc.

Extinderea afacerilor a fost o constanta
pentru Quadra Casa Tn ultimii opt ani, din
care ultimii trei ani au Tnsemnat cresterea
semnificativa a spatiului de showroom si
investitii Tn operatiunile de depozitare.
in continuare, compania pregiteste
deschiderea unui nou showroom 1in
Otopeni, in care va fi expusa gama
completd de produse, si consolidarea
prezentei Tn orase regionale precum Cluj-
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Napoca si lasi, inclusiv pe segmentul
clientilor de retail.

3

Cum estimati ca vor evolua
afacerile Quadra Casa in acest an si ce
perspective aveti pentru 2025?

Evolutia din acest an a fost foarte
buna si sunt mandra sa va transmit ca
dupa primele opt luni ale acestui an am
nregistrat o cifra de afaceri pe care am
inregistrat-o pentru tot anul 2023. Astfel,
mizam c¢d o sa depasim cu cel putin
40% cifra de afaceri fata de anul 2023.
Totodata, ne conturam planurile pentru
2025 si deja lucrdm la sase proiecte
foarte mari.

in acelasi timp, vom continua s& ne
concentram pe showroom si zona de
retail, un segment care este tot mai
interesant. Clientii vin cu proiecte din ce
Tn ce mai mari, din ce Tn ce mai sofisticate
si atunci chiar meritd sa punem accent pe
acest segment.

n 2025, cu sigurantd, vom deschide
showroomul de la Otopeni, pe care il
vom pozitiona drept un luxury cash-and-
carry. Tn Otopeni avem in prezent dou3
depozite ale Quadra Casa, dezvoltate
pe un teren de 20.000 de metri patrati.

Unul dintre depozite, in suprafata de
3.000 de metri patrati, l-am transformat
intr-un showroom foarte tehnic, unde
vom prezenta toate produsele noastre
din stoc, inclusiv gama high-end. Practic,
clientul va putea sa vada ce produs Tsi
doreste si poate sa-l achizitioneze direct
la locatie. Pot spune ca va fi mai mult
un showroom pentru clienti finali si
proiecte mai mici, care nu se bazeaza pe
consultanti.

De exemplu, dacd un client are
nevoie sa inchida 150 de bdi la un mic
proiect rezidential, il putem ajuta fara
probleme. La nivelul companiei putem
furniza peste 500 de bai sub diferite
configuratii pentru ceramica, sanitare
si alte elemente esentiale. Acest
lucru este posibil datorita investitiei
consistente de 20 de milioane de euro
pe care am realizat-o Tn stocuri. In acest
mod putem eficientiza si componenta
de transport si ambalare, astfel incat
clientii finali sa aiba preturi foarte
atractive pe retail.

Viziunea pentru showroomul din
Otopeni va fi diferita fatda de cea din
showroomurile noastre din  Agora
Floreasca, unde avem expuse varfurile de
gama, cum ar fi placile de pardoseala cu
dimensiuni foarte mari.

De exemplu, un client care vrea
sa-si amenajeze o baie pentru care
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are nevoie de doua placi mari (lastre)
va avea de asteptat pana la doud luni
dacd merge intr-un showroom si va
avea de platit o suma mare si pentru
ambalare si transport. La Quadra Casa
poti achizitiona direct placile din stoc,
la calitatea premium garantata de
producator. De pilda, pentru un produs
din stoc, putem oferi un discount de pana
la 40% deoarece toate costurile din spate
sunt optimizate.

La nivel de companie, operatiunile le
gestionam prin QC Project, QC 2, QC 3 Tn
Agora Floreasca si QC Hub & Warehouse
din Otopeni.

Care sunt brandurile din portofoliul
Quadra Casa care ies in evidenta?

Avem un portofoliu vast de branduri pe
care le oferim clientilor nostri, iar dintre
acestea pot mentiona Gessi, Mirage, care
sunt cautate si in showroom.

Portofoliul nostru este adaptat pe
strategia noastra prin care incercam sa
oferim toate produsele intr-un proiect.
La exterior avem placdri doi centimetri,
pardoseli flotante, fatada ventilata sau
prin lipire. Spre interior putem livra
parchet si elementele-cheie pentru bai.
In acest moment, Quadra Casa poate
oferi toate solutiile la cheie pentru
amenajarea unei locuinte, cu exceptia
mochetei si sistemelor de iluminare.

Pentru beneficiar, abordarea
noastra este mult mai buna deoarece
discuta cu un singur furnizor si poate
obtine reduceri la nivelul bugetului,
avandin vedere ca ne ocupam de intreg
proiectul.

Care sunt segmentele imobiliare
din care provine cea mai mare cerere
pentru serviciile Quadra Casa?

In momentul de fati, cererea
predominad din segmentele de rezidential
si cel hotelier. Tn zona rezidentiald avem
cerere atat din segmentul nou, dar si pe
segmentul de ,refurbishment” n cadrul
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proiectelor existente. De exemplu, am
lucrat la proiectul Stejarii 2 al Tiriac
Imobiliare, iar acum suntem contractati
pentru proiecte de reamenajari in cadrul
Stejarii 1.

Vedem, de asemenea, tot mai multe
achizitii de locuinte vechiin zona centrala
care sunt modernizate si sunt Tnchiriate
n sistem hotelier.

Am Tinregistrat un volum semnificativ
de cerere si din zona de retail. In ultima
perioada am fost implicati in proiectele
Prime Kapital (Arges Mall - Pitesti si Mall
Moldova - lasi), dar si Tn Colosseum Mall
din Bucuresti. Un lucru important pentru
noi este ca avem o relatie de lungd durata
cu clientii nostri, care revin de fiecare
datd cand au investitii importante de
implementat.

Care au fost cele mai complexe
proiecte de amenajari interioare in
care a fost implicata compania anul
acesta?

Tn cadrul Quadra Casa ne place s3 fim
provocati de fiecare proiect, indiferent de
graduldecomplexitate. Ne-am specializat
pe proiecte din zona medium-high, care
vin cu un grad mai mare de complexitate,
nsa pe care le livram de fiecare data la
timp, la o calitate ireprosabila.

Am acumulat extrem de multa
experienta prin intermediul proiectelor
noastre, incat avem clienti care apeleaza
la cunostintele noastre vaste si ne cer
sa ne ocupam de specificatiile tehnice,
de proiectare si de propunerile de
materiale. Clientii au incredere ca noi
oferim o solutie care sa raspunda cel mai
bine dorintelor si aspiratiilor acestora,
plecand de la tipul de gresie si faianta,
pana la parchet high-end.

Tn portofoliul nostru avem peste 500
de furnizori, dintre care lucram Th mod
constant cu 60-70. Si aici am creat un
parteneriat pe termen lung, similar cu cel
pe care il avem cu clientii nostri.

Cum gestionati portofoliul de
branduri pentru a va asigura ca aveti
cele mai bune solutii pentru clientii
dumneavoastra?

Tn cadrul Quadra Casa ne raportim la
branduri pe baza de bugete si proiecte.
Abordarea este de a aloca fiecare
element specific din amenajare catre un
brand, ceea ce pe partea de finisaje se
implementeaza.

Totodata, proiectele intre ele le impart
pe branduri. Pot face un proiect cu
Hansgrohe si pentru altul sa optez pentru
Mariner, astfel Tncat putem consolida
parteneriatele cu furnizorii.

Din aceasta perspectiva sunt mandra
sa spun ca am fost desemnati clientul
numarul 1 pe grupuri de catre Mirage,
deoarece am obtinut un raport egal
de comenzi ntre solutiile de exterior,
interior si placi mari. Mai mult, suntem
un exemplu de ,best practice” pe care
Mirage il prezinta Tn toate evenimentele
lor cu partenerii din industrie.

Ofera Quadra Casa si un serviciu
de consultanta pentru clientii care
au in plan proiecte mai complexe de
amenajari?

Componenta de consultantd este
oferita gratuit clientilor. Totul pleaca de
la momentul in care un client ne trece
pragul si are o anumita bugetare, care
nu este mereu cea mai corectd. Spre
exemplu, lucrarile contractate de stat
sau de corporatii se bugeteaza cu doi-
trei ani inainte si au preturi care nu mai
sunt de actualitate. La Quadra Casa
stim preturile produselor din piata si
putem spune de la prima ntalnire care
sunt preturile optime. De asemenea,
la partea de materiale sunt standarde
specifice pentru diverse sectoare. In
zona comerciala se cere un anumit tip de
placa, cu proprietdti specifice aprobate
de asiguratori.

Asistam clientii si in partea complexa
de consultantda Tn care propunem

materiale pe baza proiectelor desenate
sau create in AutoCAD de catre acestia.
De obicei, in fiecare proiect venim cu
cel putin cinci propuneri de materiale.
Acestea sunt desenate in trei optiuni si
facem un shortlist.

De exemplu, pentru un proiect de vile
cu Danya Cebus, dezvoltatorii au avut la
Tnceput 15 optiuni. Din cele 15 optiuni,
am ramas la sapte si, 1n final, am nchis
cu trei. Clientul este foarte multumit,
primeste si desenele tehnice pentru
implementarea tuturor solutiilor pe care
le dam noi, incepand cu finisaje si cu
sanitare. Primesc desenul pana si la ce
inaltime trebuie sa puna bateria de dus
sau la ce Tnaltime si cum vine cabina de
dus, si asa mai departe. Stiu de la bun
Tnceput care va fi pierderea de material si
ce cantitate trebuie sa comande, pentru
ca noi calculdm si suprafata netd si
suprafata cu pierdere.

Care sunt orasele in care aveti cele
mai multe proiecte in derulare? Aveti
o strategie pentru extinderea la nivel
national?

Bucurestiul este cea mai importanta
piata pentru noi, din perspectiva cererii,
insd explordm extinderea in orase
regionale precum Timisoara, Cluj-
Napoca si lasi.

Am observat o alta abordare n orase
regionale Tn privinta bugetelor si a timpului
n care se livreaza proiectele. Tn Bucuresti,
daca nu reusesti sa inchizi un proiect in
dous luni, l-ai pierdut. Tn schimb, la Brasov
poate sa dureze si sase luni pana cand
clientul considera ca te cunoaste.

Tnsd sunt dezvoltatori din Bucuresti
cu care lucram, care se extind in tara, si i
vom urma daca este nevoie.

Care au fost investitiile-cheie
realizate de Quadra Casa de la
infiintare pana in prezent si ce planuri
aveti pentru anii urmatori?

Politica noastra este de a aloca un
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buget de investitii in fiecare an, insa
pot mentiona doua momente care au
influentat traseul companiei in ultimii
opt ani. Ma refer la showroomul din
Agora Floreasca, unde am ajuns la
1.500 de metri patrati, fata de locatia
anterioara cu 300 de metri patrati.
Cealalta investitie majora a fost in hubul
din Otopeni, cu showroom, birouri si
spatii de depozitare. Aceste investitii au
fost insotite de o crestere acceleratad a
numarului de angajati.

Urmatorul pas este extinderea Quadra
Casa la nivel national si, Tn prezent,
cautam colaboratori care cred Tn valorile
brandului nostru. Avem deja parteneriate
cu cinci companii cu care ne-am afiliat si
alaturi de care lucram pentru a raspunde
la nevoile diverse ale clientilor.

Reusiti sa atingeti un echilibru intre
provocarile zilnice ale conducerii unei
companii in crestere si viata de familie?

Pot spune ca avem roluri destul de
bine determinate in cadrul vietii noastre
de familie. Sotul meu este foarte implicat
pe partea profesionala si de business, iar
eu gestionez partea de educatie a celor
trei copii. Deciziile importante Tn privinta
copiilor nostri le ludm mereu Tmpreuna.
Provocarile sunt mari, insa anul acesta
am reusit pentru prima data sa-mi petrec
toata vara alaturi de copii si sper sa
continuam asa si Tn anii urmatori.

Consideram ca am reusit sa
indeplinesc toate rolurile, pornind de
la cel de mama, la cel de sotie care
trebuie sa arate impecabil, pana la cel de
antreprenoare pregatita sa rezolve orice
problema. Este o munca de zi cu zi, insa
este o experienta care are foarte multe
rezultate pozitive. Mai mult, sunt mandra
ca si in relatiile noastre de business
suntem apreciati ca familie.

Ganditi Quadra Casa ca un proiect
care sa fie continuat in familie?

Pot spune ca transferul se produce
deja, daca ma uit la fiica noastra
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Anastasia, in varsta de 15 ani, care
din vara trecutd a Tnceput sa lucreze
cot la cot cu colegii din showroom.
Mi-a placut ca, atunci cand a intrat in
birou, s-a oprit la platforma noastra
financiara pentru a vedea facturile
neincasate. Deja observam o orientare
catre business in cazul ei, Tnsd nu-si
ignora nici partea de timp liber si viata
sociald, care este necesara pentru o
adolescenta.

in ce stadiu de dezvoltare se afla
piata locala cand ati fondat Quadra
Casa?

Calitatea era la un nivel scazut, iar
clientii romani aveau acces doar la
materiale din colectii mai vechi, care
erau a doua sau a treia solutie din gama,
in timp ce brandurile consacrate livrau
foarte greu materiale din segmentul
high-end. Chiar daca erai dezvoltator sau
client de retail, erai pus in postura de a
cumpara doar ce exista pe piata.

Tn schimb, noi, cdnd am fondat
Quadra Casa, ne-am gandit sa dam
o sansa egalda marilor producatori
deoarece am considerat ca piata are
potential mare. Abordarea noastra a
fost sa cream o platforma si, in paralel,
sa Tnregistram o crestere accelerata
a afacerilor. La partea de viziune de
business m-a ajutat si experienta de
23 de ani pe care am acumulat-o in
Arabia Saudita, unde am fost implicat
n proiecte de dimensiuni mari, pornind
de la cladiri comerciale, la hoteluri si
lucrari de infrastructura.

Acest lucru mi-a permis sa creez
conexiuni foarte bune cu producatorii de
materiale, ceea ce ne permite sa avem
acces la preturi corecte. Pe scurt, prin
Quadra Casa vrem sa oferim produse de
Hfine dining” la pret de ,,open buffet”.

Cresterea companiei s-a produs
gradual, iar Tn ultimii doi ani am apasat
puternic pe pedala expansiunii si vedem
rezultate foarte bune.
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In ultimii sapte ani ne-am creat o
reputatie foarte buna prin intermediul
proiectelor noastre, iar gradul de
satisfactie al clientilor este foarte bun
datorita solutiilor ,out of the box” pe
care le livram. Daca ne uitam la nivelul
pietei, Quadra Casa a fost partener-cheie
in unele dintre cele mai emblematice
proiecte imobiliare.

Cum abordati relatia cu clientii care
vor o casa cu adevarat unica?

La Quadra Casa oferim o experientd
completd cand suntem alaturi de
fiecare client, acest lucru insemnand sa
le cunoastem nevoile si aspiratiile. De
asemenea, compania este un partener de
incredere pentru consultanti, designeri,
dezvoltatori si utilizatori finali.

in fiecare zi suntem Tn contact cu clientii
nostri, care ne intreaba ce solutii pot
functiona sau se preteaza pentru proiectele
lor. Acestia simt cd au la dispozitie un
partener care i ajuta efectiv sa duca la bun
sfarsit un proiect si sd se bucure cu adevarat
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de spatiul pe care il numesc ,,acasa”.
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Ar putea elementele de design
locale sa fie mai bine reprezentate in
proiectele din piata?

O observatie pe care o pot face despre
piata locala este ca nu vad foarte clar
mostenirea nationala reald reflectata in
spatiile de locuit si cred ca acest lucru ar
putea sa aiba o solutie la nivel de tara.

Daca mergem prin Centrul Vechi al
Bucurestiului, regdasim o arhitectura
frumoasa si case de patrimoniu, dar
la nivelul constructiilor noi este loc
de Tmbundtatire, Tn special in privinta
planificarii urbane. Tn cele din urmj,
cred ca romanii meritd sa beneficieze
de un produs rezidential mai bun
deoarece orasul este foarte frumos, iar
dezvoltatorii trebuie sa se adapteze la
aceasta tendinta.

La nivelul Romaniei exista foarte
multe resurse si consider tara ca pe un
»desert verde” in care este o nevoie mare
pentru constructii de calitate, iar noi, la
Quadra Casa, vrem sa sprijinim aceasta

dezvoltare prin solutiile noastre.

Alexandru Vasile,
showroom manager,
Quadra Casa

Cum ati construit calatoria
experimentald a clientilor care trec
pragul showroomului Quadra Casa din
Bucuresti?

Tn locatia din Floreasca am deschis
doud showroomuri pentru clientii care
vor o experienta relaxanta si completa
pentru amenajarea locuintei. Am incercat
un pic sa separam zona mai atractiva
vizual, cea de finisaje si mobilier,
de partea mai tehnica, unde avem
elementele pentru instalatii sanitare.

Tn zona de showroom cu finisaje si
mobilier, am gandit un apartament in
asa fel incat clientii care ne trec pragul sa
inteleaga cum ar putea sa implementeze
solutiile pe care noile punem la dispozitie
n spatiul lor locativ.

Tn zona de dormitor am ficut niste
placari cu lastre inclusiv pe partea de

tavan, ceea ce este ceva mai neintalnit.
Avem o zona de baie unde avem un
dus walk-in cu o rigola in perete, cu
niste badijeturi care sunt puse fata in
fata pentru toate zonele cu cascada. De
asemenea, regasim paravane facute pe
dimensiuni speciale, adica solutii atipice
pe care clientii pot sa le inteleaga.

Tn living am integrat parchetul,
jarasi cu lastre mari, in oglinda, cu
profile speciale. Pentru zona de dining
am folosit un mobilier din nou mai
atipic, care functioneaza pe un sistem
modular cu accesorii magnetice si
poate fi reconfigurabil Tn timp. Spatiul
este desavarsit de bucatdrie, unde am
adaugat alte elemente cu impact pentru
clienti.

Astfel, un client care ne trece pragul nu
vine sa vada doar niste produse, ci poate
sa vada un ambient si sa 1si imagineze
cum ar putea sa arate spatiul sdu.

Totodata, in showroomul acesta,
majoritatea bateriilor sunt functionale,
ceea ce este important, in special pentru
cele de dus. Mai mult, la intrare avem
un dus care functioneaza cu un sistem
de recirculare a apei care se schimba
periodic si care 1l ajuta pe client sa vada
ceTnseamnd o solutie pentru zona de dus
cu adevarat ,wow”.

n cele din urm3, Tn showroom vorbim
despre solutiile personalizate pe care
le putem oferi clientilor, nu doar despre
materiale sau branduri.

Cum ati ales produsele expuse in
showroom?

Tn aceastd locatie am ales doar
furnizori de top, Tnsa am vrut ca
fiecare produs sa aiba ceva diferit.
Suntem atenti la solutiile inovative si
tehnologia de ultima ora cand vine
vorba de portofoliul Quadra Casa, Tnsa
in showroom ne-am gandit ca trebuie
sa avem si solutii atipice, care pot
diferentia un proiect de design.
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Cum afla arhitectii si designerii
despre noutatile din portofoliul
Quadra Casa?

Avem o relatie in continua dezvoltare
cu comunitatea de arhitecti si designeri
din Romania. De exemplu, cand primim
actualizari despre produse sau colectii
noi, i informam rapid pe arhitectii
colaboratori, cu care, de altfel, avem
proiecte in derulare.

Totodata, specialistii primesc gratuit
mostre si cataloage pentru solutii din
portofoliul nostru, astfel incat isi pot
eficientiza munca si pot alege solutiile
optime pentru clientii lor.

Mai mult, avem n plan sa organizam
o serie de evenimente cu furnizorii
nostri cheie, in cadrul carora sa gazduim
concursuri de proiecte Tn care solutiile
acestora sa fie evidentiate. Pe langa
premiile oferite arhitectilor, vom putea
detalia tendintele din piata si acestia pot
aflan premierd noutati despre produsele
furnizorilor nostri.

Tn curdnd vom organiza un eveniment
n care vom prezenta cele mai noi colectii
lansate de doi dintre furnizorii nostri de
top.

Delia Macalau, brand
ambassador, Gessi

Care sunt valorile de brand ale Gessi
care se reflecta in fiecare proiect de
amenajare al Quadra Casa?

Quadra Casa Tisi ia angajamentul sa
ofere solutii premium, iar parteneriatul
cu Gessi ne permite sa mentinem aceste
standarde ridicate. Raspundem astfel
cerintelor unui segment de clienti care
cautd exclusivismul siinovatia in designul
interior ce reuseste sa aduca in prim-plan
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sentimentul de ,,acasa”.

Valorile brandului Gessi, cum ar fi
inovatia, eleganta si sustenabilitatea,
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se reflecta direct n fiecare proiect de
amenajare realizat de Quadra Casa.

Fiecare proiect la care lucrez cu
produsele lor mi ofera o bucurie
imensd, pentru ca stiu ca pot explora si
personaliza pana la cel mai mic detaliu.
De fiecare datda cand propun Gessi
clientilor mei, simt ca ofer mult mai mult
decat un produs - ofer o experientd,
o atmosfera unica. Este cu adevarat o
placere sa colaborez cu un brand care
intelege atat de bine rafinamentul si
frumusetea in design.

In  showroomul nostru suntem
mandri sa avem cea mai mare expunere
a produselor, oferind astfel clientilor
posibilitatea de a experimenta pe viu
calitatea acestora. Pot sa adaug ca Gessi
este singurul furnizor care are peste 32
de finisaje diferite, ceea ce ne permite
sa pastram o linie unitara de design, dar
cu solutii subtil diferentiate in functie de
preferintele clientului.

Cum se pozitioneaza Gessi ca brand
in randul clientilor din Romania?

Gessi este supranumit ,THE DESIGNER
OF WATER”, iar pe piata din Romania
oferd oportunitati considerabile pe
segmentul high-end, unde cererea pentru
produsele de lux si design exclusivist este
n continua crestere.

Pe piata internationald de design,
brandul este recunoscut ca fiind
avangardist, surprinzand Tntotdeauna
cu produse care depasesc limita
functionalului. Gessi ne permite sa
le oferim clientilor din Roméania nu
doar produse de Tnaltd calitate, ci
si o experientda de design complet
personalizata.

Cum contribuie brandul Gessi
la asigurarea unei stari de bine in
locuintele clientilor?

Gessi reuseste sa creeze o adevdrata
stare de bine in locuintele clientilor prin
produse care mbind perfect designul
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rafinat cu functionalitatea avansata.
Fiecare piesa este conceputa nu doar
pentru a Tmbunatati estetica spatiului,
ci si pentru a transforma momentele
de zi cu zi intr-o experienta senzoriala
placuta. Prin tehnologiile inovatoare
integrate in produsele sale, Gessi aduce
un plus de confort si relaxare in bai,
care devin adevarate sanctuare de
wellness. Materialele de Tnalta calitate,
liniile elegante si solutiile eco-friendly
contribuie la crearea unui mediu
echilibrat si armonios, un loc unde
clientii se pot deconecta si regenera.

Cati membri are echipa Quadra
Casa Tn acest moment si ce tipuri de
specialisti cautati sa angajati in mod
constant?

In prezent, echipa noastrd este
formata din peste 40 de membri, iar
Quadra Casa se afla intr-o perioada de
crestere accelerata. Credem cu tarie
ca dezvoltarea continud este esentiald
pentru succesul nostru comun, motiv
pentru care angajatii nostri beneficiaza de
0 gamavariata de oportunitati de formare
profesionala. Investim semnificativ in
traininguri atat interne, cat si externe,
asigurandu-ne ca echipa noastra dispune
de abilitatile si cunostintele necesare
pentru a excela in domeniul sau. Aceste
programe contribuie nu doar la cresterea
competentelor individuale, ci si la
imbunatatirea performantei generale a
companiei.

Pentru a sustine expansiunea
noastra, ne-am dublat posturile in toate
departamentele si cautam constant
specialisti talentati care sa ni se alature.
Posturile-cheie pe care le vizam includ
specialisti Tn vanzari si relatii cu clientii,
ingineri de constructii si coordonatori
de proiecte, specialisti in marketing si
digital, specialisti in achizitii si distributie
si specialisti back office.
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Expansiunea rapida a Quadra Casa
si dublarea posturilor ne determina sa
ne extindem echipa cu profesionisti
dedicati, care sa contribuie la succesul
nostru pe termen lung si la mentinerea
standardelor ridicate ale companiei.

Cat de importante sunt valorile
Quadra Casa in mentinerea echipei
unite? Cat de importanta este retentia
angajatilor pentru companie?

Valorile Quadra Casa sunt
fundamentale pentru coeziunea echipei
si pentru crearea unui mediu de lucru
armonios. Acestea stabilesc o directie
clara pentru comportamentele si
atitudinile noastre, oferindu-ne un set
de principii comune care ne ghideaza in
luarea deciziilor si Tn colaborare.

Prin promovarea respectului
reciproc, integritatii, responsabilitatii si
inovatiei, valorile companiei contribuie
la mentinerea unei echipe unite, unde
fiecare membru se simte valorizat si
motivat sa contribuie la succesul comun.
Aceste principii nu doar ca ncurajeaza
un sentiment de apartenentd, dar
si  sporesc angajamentul fiecarui
angajat, consolidand relatiile interne si
performanta echipei.

Cat de importanta este soliditatea
echipei in procesul de livrare a
proiectelor pentru clientii Quadra
Casa?

Soliditatea echipei este cruciald in
livrarea cu succes a proiectelor pentru
clientii Quadra Casa. O echipa puternica,
bine coordonata si unita poate asigura ca
toate etapele proiectului sunt gestionate
eficient si la standardele de calitate
asteptate. Colaborarea, comunicarea
deschisa si Tncrederea intre membrii
echipei contribuie la o rezolvare rapida
a provocarilor si la luarea unor decizii
eficiente.

Atunci cand echipa este solida,
fiecare membru Tsi Tntelege clar rolul
si responsabilitatile, ceea ce duce la

0 executie coerenta si fara intarzieri
a proiectelor. De asemenea, o echipa
bine sudata este capabila sa isi sustina
reciproc eforturile, evitdnd erorile si
depdsind asteptérile clientilor. Tntr-un
mediu competitiv, soliditatea echipei
nu doar ca asigura livrarea la timp, ci si
imbunatateste experienta generald a
clientilor, crescand astfel increderea si
loialitatea acestora fata de Quadra Casa.

Ce strategie aveti pentru gestionarea
stocurilor de marfa si cum va adaptati
la cerintele clientilor?

Gestionarea eficienta a stocurilor este
un element esential in strategia noastra
de business. La Quadra Casa aplicam
o politica de management al stocurilor
bazatd pe anticiparea cerintelor pietei
si utilizarea tehnologiilor moderne
pentru monitorizarea si optimizarea
inventarului.

Tn primul rand, folosim o solutie
Enterprise Resource Planning (ERP) si
Warehouse Management System (WMS)
pentru a monitoriza stocurile in timp real.
Acest lucru ne permite sd avem o imagine
clara asupra disponibilitatii produselor si
sa gestionam fluxul de marfa intr-un mod
eficient, minimizand pierderile si evitand
lipsurile de stoc.

Totodata, colaboram Tindeaproape
cu furnizorii nostri pentru a asigura o
aprovizionare constanta si flexibila.
Avem proceduri clare pentru reinnoirea
stocurilor, bazate pe analize de date
si prognoze de vanzari, astfel incat sa
putem raspunde rapid la cresterile bruste
de cerere. Astfel, reusim sa ne mentinem
competitivitatea si  sa  satisfacem
cerintele clientilor nostri intr-un mod
prompt si eficient.
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Cat de importanta este tehnologia
in gestionarea diverselor tipuri de
comenzi din partea clientilor?

Solutiainformatica pe careofolosim
ne ajuta sd centralizam comenzile
din diverse surse, sa optimizam
fluxurile de lucru si sd reducem timpul
necesar pentru procesarea fiecarei
comenzi indiferent de complexitatea
acesteia. Totodatd, colectdm si
analizam date in permanenta despre
comenzile clientilor, ceea ce ne ajuta
sa identificam tendintele si sa ne
adaptam strategiile.

Cum va asigurati ca materialele
ajung fintr-o stare ireprosabila la
clienti?

Asigurarea livrarii materialelor n
stare ireprosabila catre clienti este o
prioritate pentru noi, la Quadra Casa.
Adoptam o serie de masuri si procese
riguroase pentru a garanta calitatea
si integritatea produselor noastre
pe parcursul Tntregului proces de
livrare.

La nivelul companiei, fiecare lot de
materiale receptionat este supus unui
control riguros de calitate. Verificam
conformitatea acestora cu specificatiile
tehnice si standardele noastre interne,
asigurandu-ne ca produsele sunt fara
defecteinainte de afistocate sau utilizate.
Fiecare produs este ambalat cu grija,
ludndu-se n considerare specificitatea
acestuia, pentru a minimiza riscurile de
deteriorare.

Mai mult, pe langa flota de masini
proprie, colaboram cu parteneri logistici
de Tncredere, care dispun de flote de
transport adaptate pentru a asigura
conditii optime de livrare. Astfel, ne
asiguram ca materialele ajung la
destinatie n conditii ideale, respectand
termenele stabilite.
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Olga Romasco, director
proiecte

Cum va asigurati ca Quadra Casa si
marcile din portofoliu sunt in atentia
clientilor si comunitatilor de arhitecti
si designeri?

Pentru a mentine Quadra Casa si
produsele din portofoliu n atentia
clientilor, precum si a comunitatilor
de arhitecti si designeri, adoptam o
strategie de marketing integrata si bine
targetata, care imbina mai multe canale
si tactici relevante.

Colaboram direct cu arhitectii si
designerii, prin parteneriate si proiecte
comune. Organizdm evenimente si
workshopurispecializate,in cadrul carora
prezentam solutiile noastre, dar si noile
tendinte Tn constructii si design interior.
Astfel, cream o relatie de incredere si
devenim partenerul de referinta pentru
acestia in proiectele lor.

De asemenea, prezenta la
evenimentele si targurile de profil este un
aspect important pentru noi. Participam
constant la targuri atat nationale, cat si
internationale si expozitii de arhitecturd,
design si constructii.

Quadra Casa Tsi dezvolta o prezenta
digitald puternica prin intermediul
platformelor de social media, bloguri si
site-uri de specialitate, unde publicam
constant articole si materiale educative
adresate comunitatilor de arhitecti si
designeri. Totodatd, cream continut
video si tutoriale despre utilizarea
produselor noastre Tn proiecte, ceea ce
adauga valoare si creste interesul pentru
produsele noastre.

Networkingul ~ Tn  comunitatile
profesionale este la fel de important,
de aceea suntem activi Tn diverse
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asociatii si organizatii de profil,
participand la conferinte si intalniri
profesionale.

Care sunt criteriile in functie de care
alegeti proiectele in care va implicati?

Sunt o serie de elemente n functie de
care alegem proiectele Tn care lucram.
Ne implicam in proiecte care reflecta
valorile si principiile noastre, cum ar fi
sustenabilitatea, calitatea si inovatia.
Tn acelasi timp, obisnuim s3 selectdm
proiectele care au potential de crestere
si care pot aduce un impact pozitiv pe
termen lung, atdt pentru client, cat si
pentru comunitate.

Un alt criteriu important este
fezabilitatea economica a proiectului.
Evaluam cu atentie bugetul, termenele si
resursele necesare pentru a ne asigura ca
putem livra la cele mai Tnalte standarde
de calitate si eficienta.

Care sunt cele mai importante
proiectein care a fost implicata Quadra
Casain ultimele 12 luni?

De la proiecte rezidentiale de lux,
pana la spatii comerciale inovatoare,
echipa noastra a fost dedicata excelentei
in executie si atentiei la detalii,
asigurandu-ne ca fiecare lucrare reflecta
viziunea clientului si respecta cele mai
nalte standarde de calitate.

Printre proiectele-cheie la care am
lucrat in ultima perioada pot aminti de
Stejarii Residence, Amber Forest, Jolie
Village, BHB Avenue, One Lake Club,
restaurant Casa Di David si showroomuri
auto sau institutii publice.

Pentru noi, fiecare proiect reprezinta
0 noua oportunitate de a demonstra
ca detaliile fac diferenta, iar implicarea
si dedicarea noastra pentru excelenta
raman neclintite.
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